
JR大阪環状線桃谷駅から歩いてすぐという好立地の桃谷大日薬局は、近隣
に大きな総合病院が二つある門前薬局です。

ここに勤める薬剤師は、桃谷大日薬局の窓口で外来の患者さまとコミュニ
ケーションをとることもあれば、近くにある大国町店の応援に行くこと
も。2店舗で協力体制を組み、多くの患者さまに対応しています。
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JR大阪環状線桃谷駅から歩いてすぐの桃谷大日薬局は、近隣に大きな総合
病院が二つある門前薬局です。そのうちの一件はまだ院外処方が実施され
ていませんが、そちらが実施されると患者数も大幅に増えると期待されて
います。現在、私はこの桃谷大日薬局に所属していますが、大国町店の在
宅訪問（居宅療養管理指導）業務拡大をサポートするため、週のうち何日
かは、大国町店での調剤業務にあたっています。

調剤薬局の業務は、どの店舗も同じではありません。桃谷大日薬局の窓口
で外来の患者さまとコミュニケーションをとることも、大国町店のバック
ヤードで多くの患者さまのための調剤業務のみに集中することも、施設を
訪問してその方の暮らす空間で投薬指導をすることもあるのです。新卒の
方にはわかりにくいかもしれませんが、薬局のめざす方向性や業務、地
域、立地によって、仕事の内容、やり方が異なるのです。業務に幅やバリ
エーションがあることも当薬局の魅力ではないかと思っています。

 

窓口業務の最大のやりがいは、患者さまの病状改善をその目で追っていけ
るところにあります。薬局に通ってくだされば会話の機会も増えますし、
表情や様子からも、その方の治療の進捗状況をみることができます。常
に“この患者さまに必要なことは何だろう”と思いながら、その方の不安に
対して薬剤師の視点からアドバイスするようにしています。

ある40歳前後の女性の患者さまのこと。「なんだか眠れなくって、毎日
イライラする」と患者さまから伺ったとき、その症状から更年期障害では
ないかと推察。その方が診察を受けていた診療科ではありませんでした
が、病院での検査を受けることを提案しました。医師の診察の結果、別の
薬が処方されることになり、それによって、その方の症状は改善されたの
です。「松城さん、ありがとう」。患者さまからそんな言葉をいただくと
き、とてもやりがいを感じます。薬剤師は、治療方法を決定することはで
きませんが、サポートすることはできます。患者さまの声に耳を傾け、不
安を解消してあげること。それも大切な役割なのだと感じています。

私が大日薬局グループに入社を決めたのは、子育てをしながら薬剤師としてのスキルを高めていけると感じたから。子どもが
まだ幼いため、18時頃には帰宅して家事・育児にあたれることが私の希望でした。店長がそうした希望に添って、ワーク・ラ
イフ・バランスに配慮してシフト管理してくれるおかげで、仕事と家庭の両立を図りながら働くことができます。また、社員
のスキルアップをサポートしてくれる点もいいと感じました。社外学術研究会やEラーニング無料受講などの研修・制度も整
っています。この制度を活用し、認定薬剤師の資格取得をめざして時間をみてはEラーニングで勉強をしています。

外来だけでなく、自分で仕事の幅を広げながら医療にかかわっていきたい方、そうした働き方を希望する方に当薬局はぴった
りだと思います。とても働きやすい会社ですよ。


